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1. Yleista

Tama asiakirja sisaltad Smartel Electronics Oy:n (jaljempéna "Palvelun tarjoaja™)
SMARTLARM.FI-palvelun (jaljempana "Palvelu™) kéayttoa koskevat kéayttdehdot.

Palvelun kayttaja on jokainen, joka kayttaa palvelua. Maksettuaan alla kohdassa 6 mainitut maksut
ja saatuaan kayttajatunnuksen/salasanan (jaljempana "Kayttajatunnus™) on Palvelun kéyttdja
hyvaksynyt kayttdehdot ja sitoutunut néitd noudattamaan. Kéayttoehdot tulevat kayttdjaa sitovasti
voimaan viimeistdén silloin kun kéyttdjd alkaa kayttaa palvelua.

2. Palvelukuvaus

SMARTLARM-ratkaisu koostuu valvontalaitteista ja SMARTLARM-palvelusta. Valvontalaitteet
valittdvat GSM-verkon kautta valvottavan kohteen tilan SMARTLARM-palveluun. Tarvittavat
halytystiedot (esimerkiksi lokaséilio tdynna — tyhjennettéva) saadaan tekstiviestina
matkapuhelimeen ja/tai viestind asiakkaan séhkopostiin. Puhelinnumerot ja sahkopostiosoitteet
tallennetaan SMARTLARM-palveluun.

SMARTLARM-ratkaisussa on palvelu loppukéyttdjille ja hallintapalvelu paakayttajille.
Hallintapalvelu on tarkoitettu yrityksille, joilla on useita valvontalaitteita ja loppukayttajié

3. Kayttooikeudet

Palvelun k&yttooikeus on ainoastaan Palvelun kayttajaksi rekisterdidylla oikeushenkil6lla.

Palvelun kayttaja ei voi siirtad kayttdoikeutta kolmannelle osapuolelle missdén olosuhteissa.
Palvelun kayttdja vastaa kaikesta Kayttajatunnuksellaan tapahtuvasta kaytosté, ja siita ettd Palvelun
kaytto kaikilta osin noudattaa naita kayttdehtoja, sekd muuta tdhan palveluun mahdollisesti liittyvaa
sopimusta.

Palvelun kéyttdja on velvollinen pitdmaan salassa saamansa Kéyttdjatunnuksen. Kayttija on
vastuussa kayttdjatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kiytosti ja siitd aiheutuvista
mahdollisista vahingoista Palvelun tarjoajalle.

Kayttdjalla ei ole oikeutta kiyttdd palvelua muuten kuin néiden kayttoehtojen sallimalla tavalla.
Kayttdjé ei saa muokata palvelua tai sen sisdltiméa Palvelun tarjoajan tuottamaa aineistoa palvelun
ulkopuolelle, eiki julkaista tai muutoin luovuttaa kolmannelle mitdén palvelussa olevaa tai kiyttaa
tatd kaupallisiin tarkoituksiin ilman palvelun tarjoajan etukéteen antamaa kirjallista suostumusta.

Palvelun kéytto ei ole sallittua, mikéli kdyttdja ei hyviaksy voimassa olevia kiyttdehtoja.

4. Kayttajan vastuut ja velvollisuudet
4.1 Aineistot ja tekijanoikeus

Yksinomainen tekijénoikeus ja kaikki muut immateriaalioikeudet Palvelun siséltdon, aineistoon ja
materiaaliin ovat yksin Palvelun tarjoajalla.

Palvelun tarjoajalla on maksuton ja rajoittamaton oikeus kaikessa toiminnassaan kayttda, muokata,
edelleen luovuttaa, kopioida, tallentaa ja muuten hyodyntdd kaikkea kdyttdjan palveluun
luovuttamaa aineistoa Suomen voimassa olevien lakien mukaisesti ja niitd noudattaen.



Palvelun kayttajalla on oikeus kayttaa ja hyddyntda Palvelua vain omassa liiketoiminnassaan.

4.2 Palvelun kayttajan vastuu

Palvelun kayttajan vastuulla on raportoida vioista ja toimintahairidista Palvelun tarjoajalle
valittdmasti havaitessaan vian tai hairion.

Palvelun kayttdjan vastuulla on kaikki tarvittavat toimenpiteet sen jalkeen kun jarjestelma on
lahettanyt halytysviestin Kayttdjan asetusten mukaisesti.

4.3 Kustannukset

Palvelun kayttéja vastaa kaikista Palvelun kéytdsta aiheutuvista tai siihen liittyvista kustannuksista
kuten esimerkiksi Palvelun kayttdjan teknisen laiteinfrastruktuurin luomisesta ja yllapidosta,
tietoliikenneyhteyksista ja tietoliikennemaksuista.

4.4 Korvausvelvollisuus

Mikali Palvelun kayttaja rikkoo Palvelun kayttdehtoja, on Palvelun tarjoajalla oikeus lopettaa
Palvelun tarjoaminen sekd oikeus valittomaésti mitatoida Kayttajatunnus. Palvelun vaarinkaytto
aiheuttaa vahingonkorvausvelvollisuuden Palvelun kéyttdjalle, jonka on korvattava Palvelun
tarjoajalle aiheutettu vahinko taysimaaraisesti.

4.5 Tarkistusvelvollisuus

Kéyttaja ymmartad, etta Palvelun kayttdminen ei ole vélttdmatta riittava ja yksinomainen keino
hoitaa kdyttajan asioita ja liiketoimintaa ja Palvelun kayttdja on velvollinen omalla
kustannuksellaan tarkistuttamaan Palvelun tarjoaman informaation ajankohtaisuuden ja palvelun
soveltuvuuden omaan liiketoimintaansa parhaaksi katsomallaan patevalld asiantuntijalla.

5. Palvelun tarjoajan vastuut ja velvollisuudet
5.1 Palvelun tarjoajan vastuun rajoitukset

Palvelu sisdlta4 yleisluonteista liiketoiminnallista informaatiota ja se ei ole luonteeltaan
yrityskohtaista neuvontaa ja/tai konsultointia. Palvelun tarjoaja ei miltd&n osin vastaa Palvelun
kayton soveltuvuudesta Palvelun kéyttdjan omaan liiketoimintaan.

Palvelun tarjoajan korvausvastuu ei ylita lain mé&radméaé tuotevastuuta. Palveluntarjoaja ei vastaa
virheistd, jotka johtuvat kolmannen osapuolen tarjoamien tietoliikenneyhteyksien tai muiden
tietoliikenteeseen liittyvien palveluiden keskeytyksesta tai ndissa palveluissa olevista virheisté.
Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa virheistd, jotka johtuvat siitd, ettd Kayttaja kayttadéd Palvelua
ohjeiden tai maaraysten vastaisesti tai jotka ovat muuten Kayttdjan aiheuttamia.

Palvelun tarjoaja ei vastaa mistddn palveluun tai sen toimimattomuuteen liittyvista vélillisestd tai
valittdbmasta vahingosta, joka kayttdjalle mahdollisesti palvelun kayttdmisestd aiheutuu, jos se on
miltd&n osin kolmannen osapuolen aiheuttama.

Kaikki edelld mainitut vastuunrajoitukset kattavat kaikki vahingot, jotka aiheutuvat palvelussa
mahdollisesti esiintyvistd hdiridistd, viivéstyksistd, virheistd, kdyton estymisestd, kdyttdjatunnusten
toimimattomuudesta tai muusta palvelun kdyttoon tai toimivuuteen liittyvistd seikasta.



Palvelun tarjoaja ei vastaa kéyttdjélle kolmannen osapuolen mahdollisesti palvelulle aiheuttamista
tietojdrjestelmien- tai tietoliikennehairididen ja -virheiden tai haittaohjelmien menetyksista tai
katkoksista ja muista kdyttdjdlle aiheutuneista vahingoista, eikd mistdan kolmannelle osapuolelle
kuuluvasta aineistosta, teknologiasta tai muusta materiaalista, johon Palvelussa mahdollisesti on
mainoslinkki.

Palvelun tarjoaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka kayttdjélle aiheutuu jos Kayttajatunnus
joutuu kayttajan huolimattomuuden vuoksi kolmannen osapuolen haltuun.

5.2 Palvelun saatavuus

Palvelu on kéytettavissé Palvelun tarjoajan palvelimella. Palvelun tarjoaja pyrkii toimimaan siten,
ettd Palvelu on keskeytyksetta saatavilla ko. palvelimella, mutta Palvelun tarjoaja varaa oikeuden
tilapdisiin katkoihin Palvelun saatavuudessa teknisten syitten takia.

6. Palvelun hinta, sopimuksen kestoaika ja irtisanominen

Palvelun vuosihinta on maaritelty vuosittain tarkastettavassa hintalistassa. Palvelun k&yttésopimus
tehdaan aina ainakin yhdeksi vuodeksi. Taman summan maksamalla Palvelun kadyttdja on oikeutettu
kayttaméaan Palvelua yhden vuoden ajan. Palvelun kayton lopettaminen tana aikana ei oikeuta
maksupalautukseen.

Mikali palvelun kayttéjé ei irtisano séhkopostitse tai muuten Kirjallisesti Palvelua paattymaan
viimeistdan 30 péivaa ennen sopimuskauden loppumista, jatkuu Palvelun kayttdoikeus toistaiseksi
vuoden kerrallaan.

Palvelun tarjoaja ilmoittaa mahdollisesta hinnankorotuksesta tai muista Palvelua koskevista
muutoksista seuraavalle sopimuskaudelle viimeistaan 60 péivad ennen meneilldan olevan
sopimuskauden loppumista.

7. Voimassaolo

Kayttoehdot ovat voimassa toistaiseksi. Kayttoehdot tulevat palvelun tarjoajaa sitoviksi ja voimaan,
kun palvelun tarjoaja on hyviksynyt kiyttdjan rekisterditymisen palveluun.

Palvelun tarjoaja voi milloin tahansa muuttaa kiyttdehtoja ilmoittamalla téstd kéyttéjélle, jos se on
tarpeen palvelun laadun varmistamiseksi tai kehittdmiseksi tai sithen on jokin muu palvelun
tarjoajan kannalta hyvaksyttavéa syy tai perusteltu liiketaloudellinen syy palvelun yllapidon
turvaamiseksi. Palvelun tarjoajan on varattava kayttajalle kohtuullinen aika sopeutua muutokseen,
joka ei kuitenkaan voi olla pidempi kuin yksi kuukausi.

Palvelun tarjoaja saa muokata Palvelua, lopettaa Palvelun, estdd pddsyn palveluun tai poistaa
kayttdoikeuden palveluun siitd erikseen ilmoittamatta milloin tahansa jos kayttdjéa vaarinkayttaa
palvelua.

8. Riitojen ratkaisu

Ensisijaisesti kaikki palveluun liittyvat riidat pyritdan ratkaisemaan osapuolten valisin neuvotteluin
hyvassé hengessa.

Jos osapuolet eivat padse neuvottelemalla sopimukseen kohtuullisessa ajassa naita kayttéehtoja ja
palvelua koskevat riita-asiat ratkaistaan ensimmaisend oikeusasteena Helsingin karajéoikeudessa
Suomen lainsaddanndn mukaan.



